LO SPORTELLO AMIANTO
COMUNALE

Istituzione di sportelli Amianto al servizio del cittadino nei comuni delle Regioni
Italiane

Progetto della Associazione di Promozione Sociale SPORTELLO AMIANTO NAZIONALE
Patrocinato dal C.N.A. Coordinamento Nazionale Amianto

e gestito in collaborazione con le Associazioni Nazionali vittime esposti amianto che
liberamente costituiscono il comitato scientifico dello Sportello Amianto Nazionale.



DI COSA SI OCCUPA LO SPORTELLO AMIANTO COMUNALE

FUNZIONI OPERATIVE
ASSISTENZA BONIFICHE SUL
TERRITORIO

Assistenza ai cittatini per tutte quelle funzioni che
riguardano operazioni di rilevamento e certificazione stato
d’uso e grado di rischio dell’amianto di proprieta,
Rimozione, Bonifica e conferimento in discarica
dell’amianto di proprieta.

Gestione di segnalazioni di situazioni di pericolo causate da
amianto sul territorio Comunale con relazione con gli uffici
preposti all’ avvio delle pratiche determinate dalla legge
per la risoluzione del problema.

Accreditamento delle imprese abilitate alle bonifiche ed in
regola con le leggi nazionali e regionali

FUNZIONE DI ASSISTENZA ALLE
PERSONE ESPOSTE O EX ESPOSTE
AD AMIANTO

Sorveglianza epidemiologica ed assistenza per tutte le
persone esposte ed ex esposte ad amianto per il giusto
indirizzo per la diagnosi e la cura sanitaria ed il
riconoscimento di legge di eventuali benefici previdenziali

Prima consulenza per analisi dei casi per eventuale
indirizzo avvio di operazioni legali collettive o individuali
per il riconoscimento di danni relativi ad esposizione.



FUNZIONI OPERATIVE ASSISTENZA BONIFICHE SUL

TERRITORIO

Fornisce informazioni di ogni tipo sulle modalita di smaltimento dell'amianto e informa riguardo a sgravi
fiscali e per la richiesta di eventuali contributi laddove ci fossero.

Assiste in ogni passaggio burocratico il cittadino

Spiega al cittadino quali siano i criteri, le procedure e le precauzioni da assumere e utilizzare per rimuovere
piccole quantita di amianto in proprio laddove previsto dalle leggi e regolamentazioni «Regionali»

Si occupa di pubblicare I'elenco delle imprese della Provincia abilitate alla bonifica

Indica al cittadino i criteri per la pre_P_arazio_ne del modulo di richiesta di preventivo per la bonifica e lo inoltra

a tutte le imprese abilitate alla bonifica registrate in provincia per avviare il contatto tra cittadino e il piu

\t/)ast_(%_numero di imprese accreditate al fine di ottenere la migliore condizione economica relativa alla
onifica.

Contatta I'ASL e I'ARPA per fissare sopralluoghi per la verifica della presenza di amianto e polverino

Intrattiene rapporti con gli enti gestori ( Depositi Temporanei e discariche) per informare il cittadino rispetto
al costo del conferimento dell’ amianto in discarica.

Compila e si occupa di seguire la domanda di richiesta di contributo ministeriale

Gestisce le segnalazioni pervenute dai cittadini per tutte le situazioni di pericolo causate da amianto sul
territorio Comunale intrattenendo relazione con gli uffici preposti all” avvio delle pratiche di legge per la
risoluzione del problema



FUNZIONE DI ASSISTENZA ALLE PERSONE ESPOSTE O EX

ESPOSTE AD AMIANTO

* Che si rivolgano allo sportello esprimendo la necessita di conoscere il grado
dell’esposizione pregressa ad amianto

* Che si rivolgano allo sportello esprimendo il bisogno d’informazione sui
loro diritti previdenziali

* Che si rivolgano allo sportello esprimendo necessita di attivare assistenza
medico-legale nel riconoscimento delle patologie professionali

* Che si rivolgano allo sportello chiedendo di poter accedere a programmi di
promozione della salute per ambienti potenzialmente pericolosi

* Che si rivolgano allo sportello con evidenti problemi di saluteeche
chiedano la presa in carico di soggetti sintomatici da parte del SSR al fine di
una corretta diagnosi e cura

* Attivare |'eventuale accesso a prestazioni sanitarie gratuite atte a
rispondere ai bisogni sopra indicati in collaborazione con il SSR.



LO SPORTELLO
AMIANTO POTRA’
ESSERE ATTIVATO
SU RICHIESTA
DELLAMMINISTRA
ZIONE COMUNALE
IN OGNI COMUNE
DELLA REGIONE
CHE SOSTERRA' IL
PROGETTO DELLA
AL







SITO INTERNET DEDICATO

Lo sportello usufruira di un sito internet
costantemente aggiornato che riportera
informazioni utili, elenchi delle aziende
accreditate presso la regione abilitate alle
bonifiche per le varie categorie di
competenza ( 10 A e 10 B) , Elenco dei
centri di stoccaggio provvisorio e delle
discariche accreditate dalla
regione,informazioni utili per consentire al
private Cittadino il controllo rispetto alla
regolarita delle aziende e degli operatori
che chiamera per eseguire | lavori di
bonifica, informazioni sull’ amianto e su
come trattarlo , informazioni sulle malattie
asbestos correlate , informazioni utili per
la prevenzione nei luoghi di lavoro, oltre
che il calendario dei servizi sul territorio (
comuni associati ) e come prenotarli ed il
richiamo ai siti internet e alle pagine social
delle associazioni nazionali per la lotta
all’'amianto patrocinanti l'iniziativa.




CONTATTO IMMEDIATO

RISPOSTE IMMEDIATE

SPORTELLO
AMIANTO

TRAMITE E-MAIL : Il Cittadino potra contattare lo sportello, esporre problemi
ed esigenze e ricevere una prima assistenza immediata oltre che fissare
un’appuntamento presso gli uffici comunali di pertinenza.

TRAMITE NUMERO DI CORTESIA SPORTELLO AMIANTO : Sara attivo dalle 8.00
alle 17.00, per ogni provincial dove il progetto sara inserito, un numero di
cortesia a disposizione dei cittadini che vorranno parlare direttamente con un
operatore qualificato.

TRAMITE TWITTER : Un User Name Twitter @-------------- Sara a disposizione
per offrire consulenza a chiunque interessato che preferisca condurre il primo
approccio tramite uno strumento social facile ed immediato.

TRAMITE WATSHAPP : Gli esperti di sportello amianto saranno al servizio dei
cittadini anche tramite il servizio di messaggistica piu diffuso al mondo.



ATTENZIONE

CONTIENE
AMIANTO

Respirare polvere
di amianto é
pericoloso
per la salute.
Seguire le norme
di sicurezza.

* Una consulenza professionale globale in ambito AMIANTO tramite la gestione
congiunta con le piu imrortanti associazioni nazionali esposti amianto tra cui i
membri permanenti del «Comitato Nazionale Amianto» istituito dal Governo
Italiano, consulenti dell’ Istituto superiore di sanita e delle commissioni bilaterali
Ambiente e territorio.

* Personale formato e competente sara a disposizione delle amministrazioni
comunali e dei cittadini per tutti i problemi in ambito amianto, attraverso una rete
organizzata e preparata ad affrontare e consigliare ognuno, indirizzandolo
eventualmente alle migliori istituzioni e organizzazioni per affrontare nel migliore
dei modi ogni problema causato dalla fibra Killer.

* Un meccanismo virtuoso di trasparenza , professionalita e concorrenza leale
finalizzate solo al miglior servizio, in assoluta sicurezza, in tutela dell’ambiente , dei
cittadini, dei lavoratori e nel rispetto delle leggi e regolamentazioni dello stato,
nell’ indirizzo verso le imprese del settore competenti per «kambito» alle bonifiche
dei luoghi contaminati dalla fibra Killer




LA PARTECIPAZIONE
ALLINIZIATIVA E’ APERTA ALLE
AMMINISTRAZIONI COMUNALI
DI OGNI REGIONE ITALIANA.

INTERESSATA
DOVRA’COMUNICARE
ATTRAVERSO DELIBERA LA
VOLONTA’ DI SOSTENERE IL
PROGETTO.

LAmministrazione e il SAN
sottoscriveranno un protocollo di
intesa che determinera i servizi
offerti dal SAN gratuitamente alla
cittadinanza

E’gradita una donazione
dall’Amministrazione al SAN a
sostegno del progetto




Cosa accade quando
‘'amministrazione sostiene
| progetto ?

Come Funziona a livello operativo
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| cittadino
clikkando
sul link
entra a
contatto
con lo
SPORTELLO
AMIANTO
NAZIONALE

I Comuni
Italiani
che

informano
SPORTELLO RNt o [T3]

AMIANTO

www.sportelioamianto.org

S0S AMIANTO

Sportello Amianto Nazionale
APS - Cod.Fisc 97920950587

Sportello Amianto Nazionale Largo Ettore De Ruggiero 16
00198 Roma (RM)

COB 81153789
SOS AMIANTO

Puoi contattare lo sportello per dubbi, chiarimenti e
problemi legati allAMIANTO anche tramite:

FAX +39 06 - 81153788
info@sportelloamianto.org
Pec sportello.amianto.nazionale@pec.it

| NOSTRI OPERATORI SARANNO A TUA DISPOSIZIONE PER FORNIRTI CONSULENZA GRATUITA
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Il Comune che
sostiene il SAN
viene informato
trimestralmente
sulle attivita che
hanno coinvolto
suoi cittadini
attraverso repor
dettagliati che
permettano il
monitoriaggio
del servizio

SPORTELLO

AMIANTO

Mall da Municipio | [RM)

154

Data

RIEPILOGO

- INTERAZIONI SITO

- SERVIZIO MAIL COMUNE DI ROMA MUNICIPIO 1

18.790

Ora  Linea Ricevente

1B/D4/ 2087
1RMA/I0NT
15/0a/2007
2004 2007
20/04/2017
210872017
21042047
2104/2007
24/04/2007
28/0a7 2017
4/04/2017
24/Da/2007
260472007
I6ME/I0T
2G04/ 2007
270472007
2704 2017
27/0a/2017
2B/uaf200T
ZRMA20RT
04/05/2017
a5/ 200
05/05/2017
D605/ 2017
DE/05/ 2007
0605/ 2017
D6/D5/2017
D605 2017

1106 505 AMUANTI 3300651 153789
1441 5005 ARMANTI + 30681153780
0922 505 AMRANTD +390681153785
10U1A SO0 ANSANTO + 390681153785
1039 SO05 AMIANTD +390681153789
10.06 SO5 AMBRNTI +350GE1 153785
1041 SO5 ANSANT + 390651153789
15.07 SO AMIANTD +350681 153789
0936 SO5 AMIANTD +390681153785
D441 S5 AMMANTIO +35068115 3789
14,58 TS AMMANTI 4390651153789
0,16 505 AMIANTD +3506B1 153785
549 05 AMUANTO +300681 153789
1024 S5 ANMANTI + IN0EEL 5378
1615 305 AMSANTD +350681153785
O35 505 AMANTID +300681 153789
I0.3% 05 AMANTO +390681153789
I0.11 S0S AMSANTO +390681 153739
1751 505 AMMANTO +J50GH118 3705
17.22 505 AMIANTD +39064115378%
13.27 SO AMSANTD +3506EL15378S
1534 505 ANUANTO +I50661 153789
DA% SOS AMSANTE +300681 15378
14.14 SO5 AMBANTI +3506E1153788
1604 SO5 AMIRNTE +3506E1153765
15300 5005 ANMANTO +390681 153789
1133 505 AMIANTD +390681153789
120 MO% AMIANTED +350GE115 3785

Copertura Post su Roma

Durata

Interazion! con | Post su Roma

2539

Tipo
DOUDE 15 Magicanaks
00:04. 27 Masicinade
00,0045 Nanionaée
OO D0UDT Mazionake
O 04.07 Nazicnads
00.09.44 Nanionale
B A2.08 Masicnale
D002 47 Mazicnaks
DC.00.37 Mazionads
U 0008 Mazionake
0 0% T4 Nasiiat ke
D0.00.08 Nazionabe
DO D002 Mazicnabe
00 00 15 Nazionaks
00,00 L0 Manonahe
00 00VLD Maionals
D000 12 Peasicrusie
DO0U12.06 Mazionake
00,0024 Mazionake
D0LD0YE Masicanals
D0.03.23 Nazionaks
DO 2B 34 Maoonske
D00A 37 Nazicnaks
D0.01.36 Mazionake
00426 Nanonale
BO.00 12 Masicnake
D012 56 Mazionads
D0.00.DY Mazionake

Entranti
Entrann
Entranti
Entraniti
Entranti
Entranti
Encranti
Encranti
Entramti

Entrarm
Entranti
Enivamiti
Encranti
Entrantt
Entranti
Encranti
Entrant:
Entranti
Entranti
Entranti
Entrawi
Entranti
Entramti

Repot Statistice Mail @ CRamate da Municpio 1 Comune dil Roma

Asmianta

1 Segnalazione Amiania

3 5%ato di degraco

3 Statn di degrado

1 Sagnalazione Amiants

1 Segralazione Amianta

1 Segralacione Amianboe

1 Segralazione &miants

3 stata di degraca
4%%ata di degrada

3 Sauta i disgrata

3 Seato di degraca

3 Seato di degrado

2 Richiesta Indo por bonifica
3 3tato di degraco

3 Snatn di degrada

1 Segralaciome Amianta

1 Sognalazionc Amianta

1 3egralazions Amiants

1 Segralazione Amianta

1 Segnalazione Amilants

1 Segralacione Amianbo

6 brtermaziani danni Salute
Ginformazioni dannl Salute
G infiormariani danni Salute
4 Segralacione Abbanduro
5 Salute o Lavara
binformarioni danni Salute

la chiamata

RISPOSTA

1 stznza e e Lo bl
1 btanea aperaiore tolalonicn
1 Istanza aperatore telefonco
1 Istamra operstore telelonon
1 Ktanza aperatnde tollonicn
1 Istana aperatore telefonico
1 Blanta apeisioie Lelelonco
1 I5tanTa aperatone telefonicn
1 Istanza aperatone celefonico
1 Istanca operatore telefoncn
1 balastican cappiod aind e Lol
1 Istanza operatore telefonico.
1 istanza operstore teleformco
1 ketanza aporaine tolalonicn
1 Istanza operatone telefonco
1 stanza operstore telelomn
1ishamea operstore teleloncn
1 Istanza aperatore telofonico
1 Istanza operatore teleforco.
1 tslanea apedatone Lelelonicn
1 Istanza aporatcre telefonico
1 iskanza operaiore teleformco
1 istanza cphratone tolaloncn
1 Istanza operatore teleforico.
1 Istanra aperatore telefonco
1 blanca aperstore Lelelonc
1 Istanza aperasone tolsfonicn
1 Istanca aperatore teleforcn

FOLLOW Up

Segnatn In CRAY EAN
Segnatn in CRA RAN
Segnato in CRMV 58N
Segnato in CRM SAK
Segnatn in CRM SAN
Segnatn in CEM 5488
Segrato in TRV SAN
Segnatn in CRM SAN
Segnatn In CRM SAN
Segnato in CAM 5N
Segr TRM SAN
Segnata in CRM 5aN
Segrato in CRAM SAN
Segnatn in CRAY SAN
Segratn in CRM 540
Segnato in CRA 5AN
Segnato in CRA SARK
‘Segnaca in CRA 5AN
Segnato in CRA AN
Segnato in CRM SaN
Segnato in CRM SAN
Segnato in CAM 5N
Sagnatn in CAM SaN
Segnato in CRM 54N
Segnatn in CRM 588
Segnato in TRV SAN
Segnato in CRM SAN
Segnato in CEM 5AN




